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Sobre nosotros

ISEB - Instituto Superior Europeo de Barcelona es una institucion educativa
especializada en programas formativos a distancia. De caracter
multidisciplinar, imparte formacién de posgrado en varias disciplinas, en
ambitos como la empresa, educacion, psicologia, el derecho y el deporte,
siendo un referente en los centros de formacién online en espafiol.

Posicionada como una de las mejores instituciones educativas a distancia,
ISEB ocupa el cuarto puesto en centros formativos segun Financial Magazine
y recientemente ha recibido el certificado EFQM por la calidad de sus estudios.
Todos los programas formativos de la escuela vienen acompafnados del ISEB
English Program, un curso opcional y gratuito de inglés que permitira al
alumno adquirir las competencias linglisticas necesarias para desarrollarse
en el ambito internacional.
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Enfoque actual

Concienciados con las ultimas
tendencias sociales y de mercado, ISEB
incluye en la mayoria de sus programas
formativos contenidos de Inteligencia
Emocional, Coaching, PNL y
Responsabilidad Social Corporativa, para
que los futuros profesionales puedan
desarrollar todo su potencial desde una
perspectiva socialmente responsable.




Nuestra metodologia

Con un método completamente flexible, el alumno podra escoger la fecha de inicio
de su programa formativo y junto a su tutor asignado, disefar un plan de estudios
personalizado para avanzar a su ritmo, pudiendo asi combinar su formacién con su
vida laboral.

Ademas, gracias a nuestro método 24/365, el alumno contara siempre con un tutor
disponible los 7 dias de la semana las 24 horas los 365 dias del afio. ISEB es centro
oficial asociado a la Universidad Isabel |, una de las universidades espafiolas mas
importantes de Europa en formacion a distancia, la cual ha sido proyectada dentro
del Espacio Europeo de Educacién Superior, otorgando créditos ECTS (European
Credit Transfer System) en todos los programas formativos, garantizando asi su
calidad y homogeneidad.

Titulacion

Al finalizar los estudios del Master en Chief
Happiness Officer & Master en Project
Management, recibiras una doble titulacién

expedida por ISEB avalada y certificada por
la Universidad Isabel I:

Master en Chief Happiness Officer &
Master en Project Management.

ISEB English Program (gratuito y
opcional).

Para facilitar los tramites administrativos,
todos los estudiantes extracomunitarios,
podran solicitar la Apostilla de la Haya en
todas las titulaciones recibidas, otorgando
la validez internacional de sus estudios
realizados.
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Acreditaciones y rankings

ISEB es centro adscrito de una de las universidades espafnolas mas importantes de
Europa en formacion a distancia. Todos los Masters, Posgrados, PDD y Cursos
Superiores que imparte ISEB estan acreditados por la Universidad Isabel |, la cual ha sido
proyectada dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior, otorgando créditos ECTS
(European Credit Transfer System) en todos los programas formativos, garantizando asi
su calidad y homogeneidad. Posicionada como una de las mejores instituciones
educativas a distancia, ISEB ocupa la cuarta posicién en centros formativos segun
Financial Magazine en formacion online y semipresencial, recibiendo el certificado EFQM
por la calidad de sus estudios.

Universidad Isabel |
Todos los programas formativos estan acreditados por
la Universidad Isabel I.

q;‘P Universidad
.-/ Isabel |

ANCED
@n Ced Miembro de la Asocacion Nacional de Centros de e-Learning y Distancia,

principal organizacion empresarial de ambito nacional que integra a los centros
mas importantes de ensefianza e-learning y a distancia.

E FQ M Certificacion de calidad y excelencia

Certificacion de calidad y excelencia expedido por la European Foundation for
Quality Management.

Miembro de la Confederacion Espafiola de Empresas de Formacion.

APel o
; Miembro de la Asociacién de Proveedores de e-Learning.

Financial Magazine

Leading Excellence

) Financial Magazine . .
® Ae&cgrm Cuarta mejor Escuela de Negocios de Europa.

El Mundo

-
E ==MUNDO Segunda mejor Escuela de Posgrado de Espafia.

Marca registrada

[’gﬁm PYREIEIA BvRch Marca registrada con el numero 3.543.757 dentro de la clase 41, perteneciente a
Educacién y Formacion.




Convenio de
practicas en
empresas

Practicas a nivel
nacional e internacional



Programa de Practicas

El Instituto Superior Europeo de Barcelona, en su afan para fomentar la insercion laboral
de sus alumnos, ofrece entre sus servicios gratuitos la posibilidad de poder desarrollar
practicas en empresas como complemento a su plan formativo. El objetivo a conseguir
mediante la realizacion de estas practicas, establecido mediante un Convenio de
Colaboracion Privado entre el Centro Formativo y la Empresa, es facilitar la formacién en
centros de trabajo que reproduzcan las condiciones habituales del entorno empresarial
como parte de su plan formativo.

Todos aquellos estudiantes extracomunitarios y con nivel Advanced de inglés tienen a
su disposicion, a través de sus partners Worldwide Internships y Pic-Management, la
posibilidad de cursar practicas a nivel Internacional, pudiendo realizarlas en cualquier
lugar del mundo. A continuacién se muestran algunas de las empresas y organizaciones
donde trabajan y hacen practicas sus alumnos.
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Bolsa de Empleo

El Instituto Superior Europeo de Barcelona esta reconocido por las mas prestigiosas
empresas de diferentes sectores. Su formacion, adaptada a la realidad actual del mundo
laboral, te permitira desenvolverte perfectamente en cualquier empresa u organizacién y
poder desarrollar una prometedora carrera profesional.

Para hacerlo posible, ISEB tiene convenio con importantes firmas empresariales y ofrece
una bolsa de empleo en la que los alumnos y antiguos alumnos podran acceder a mas de
15.000 ofertas de trabajo mensuales a nivel nacional e internacional.

90%

De los alumnos
consiguen trabajo
al finalizar los
estudios.

70%

De los alumnos son
promovidos en sus
puestos de trabajo.

Convalidacion de créditos

ISEB permite convalidar o adaptar los
estudios cursados anteriormente. Todos los
estudiantes pueden solicitar la
convalidacion de los créditos afines con sus
estudios universitarios y de posgrado,
realizados en cualquier universidad y
escuela de negocios espafola e
internacional, previa revision del
departamento académico del centro. Este
no es un tramite obligatorio, por lo que si el
alumno desea volver a cursar una
asignatura, de la cual anteriormente ya la
habia superado con éxito en alguna otra
entidad educativa, puede volver a realizarla.




Aportamos

soluciones eficaces

a las necesidades
crecientes de
formacion




Podras aprender inglés
desde todos los niveles
de forma gratuita

ISEB English Program

El ISEB English Program es la solucion
para los profesionales que desean
aprender o reforzar el inglés ejecutivo

con rapidez y eficacia. Este programa

esta diseflado exclusivamente por ISEB y
ofrece las herramientas para poder adquirir
las competencias linguisticas necesarias

y asi poder tener un perfil profesional,
competitivo y con proyeccion internacional
en el mundo de los negocios.

El compromiso principal de ISEB es
brindar la educacién mas exhaustiva y
personalizada disponible, ya que el
proceso de globalizacién e
internacionalizacion asi lo exige y el
inglés es un maximo comun
denominador en todos los procesos de
seleccion.

El curso de inglés para empresa, prepara
al alumno para que sea capaz de realizar
sus funciones sin que el idioma sea una
barrera, permitiendo al alumno aprender
a expresarse escrita y oralmente a la vez
que trabaja tanto su comprension lectora
como la comprensién oral.

El ISEB English Program se incluye en
todos los Masters y Programas de Desarrollo
Directivo y su realizacion es opcional.



Metodologia

La metodologia de estudios de ISEB esta disefiada con la finalidad de que el alumno
pueda compaginar la vida personal y profesional. Todos los programas formativos de
Master, PDD, Executive Courses y Cursos Superiores, se imparten integramente online,
de este modo el alumno puede acceder a todo el contenido formativo a través del
Campus Online, siendo esta la principal plataforma de su formacién, para que pueda
estudiar desde cualquier lugar del mundo y a cualquier hora. Todas las evaluaciones,
seguimiento individualizado al alumno y trabajos finales, también se realizan a
distancia.

Programas Flexibles

Todos los programas formativos tienen una

fecha de inicio flexible, es decir, empiezan
cuando el alumno lo desee y lo
comunique. La duracion de cada uno de
ellos dependera del numero de créditos.

Método 24/365

Para que el alumno pueda estudiar a su
ritmo coémo y dénde quiera, con el
método 24/365 se garantiza a todos los
estudiantes un continuo asesoramiento
durante cualquier dia del afio y a cualquier
hora mediante el equipo de tutores. Una
vez matriculado, el alumno podra acceder
al Campus Virtual con todos los recursos
académicos que necesita mediante el
cual obtendra una comunicacion
permanente entre los demas alumnosy
profesores: material de estudio, foros,
chats, networking con el resto de los
alumnos, tutorias personalizadas,
videotutoriales, masterclass, clases en
streaming por expertos invitados en
nuestro metaverso, noticias de actualidad
y autoevaluaciones dénde el alumno
podra ir consolidando los conocimientos
adquiridos.




Continuo
asesoramiento

Equipo de tutores disponible
todos los dias del afo




Evaluacion

Todos los programas formativos estan basados en un modelo de formacion continua de
calidad, con los que el alumno adquirira los conocimientos adecuados para alcanzar sus
metas profesionales a través del estudio de manuales, clases en directo, videotutoriales,
masterclass con expertos invitados, bibliotecas virtuales, recursos multimedia de
refuerzo, asi como las tutorias personalizadas disponibles de lunes a domingo para

cualquier consulta que necesite.

Para la evaluacion el alumno podra elegir uno de los siguientes tres sistemas de

evaluacion:

Evaluacion
Continua:

Trabajo Final:

Presentacién de
un trabajo/tesis al
finalizar todas las

¢ trabajo al finalizar
asignaturas.

cada una de las
signaturas.

Presentacién de un

Examen Final:

Presentacion de un
examen final tipo
test al finalizar todas
las asignaturas.

A través de estos sistemas, se evaluara que el alumno haya adquirido todas las
competencias necesarias en los diferentes bloques de estudio. Todos los métodos de
evaluacion se realizaran integramente online, facilitando el estudio a distancia por parte
del alumno.




Master en Chief,Happiness
Officer & Master en Project

Management

Duracion: 12 meses Créditos: 72 ECTS

Organizacién de Equipos Direccion de Personas
Seleccion y Desarrollo Habilidades y Competencias
de Personal Directivas
Chief Happiness Officer Inteligencia Emocional
Decision Making Coaching

Inteligencia Emocional

LGy Corporativa
Bienestar Corporativo Business Plan
Project Management Product Management

Plan de Mejoras Contabilidad Financiera

Planificacion y Gestién de
las Operaciones




Presentacion

El Master en Chief Happiness Officer & Master en Project Management es un programa de
formativo que combina la gestién de proyectos con la gestién de la felicidad en el lugar de trabajo.
El programa esta disefiado para desarrollar habilidades en liderazgo, gestion de proyectos y
creacion de un entorno de trabajo positivo y productivo. Los estudiantes aprenden a liderary
gestionar proyectos complejos mientras fomentan la felicidad y el bienestar de los empleados.
Ademas, adquieren conocimientos en gestion de recursos humanos, resolucion de conflictos y
negociacion. El programa esta dirigido a profesionales que buscan adquirir habilidades en gestion
de proyectos y liderazgo, y desean crear entornos de trabajo saludables y productivos.

Estudiando en ISEB recibiras el asesoramiento de expertos y tutores que, junto con la metodologia
de estudio, aseguraran tu éxito profesional

El Master en Chief Happiness Officer y Master en Project Management esta dirigido a:

* Profesionales de recursos humanos que buscan mejorar la productividad y el bienestar de los
empleados en el lugar de trabajo.

* Gerentes y lideres de equipos que buscan mejorar su liderazgo y habilidades de gestién de
proyectos.

* Emprendedores y duefos de negocios que buscan crear un entorno de trabajo saludable y
productivo para sus empleados.

+ Graduados universitarios que deseen especializarse en liderazgo, gestion de proyectos y gestion
de recursos humanos.

* Profesionales que trabajan en areas relacionadas con la gestion empresarial, como marketing,
finanzas, ventas y produccion, y deseen adquirir habilidades en gestién de proyectos y liderazgo
para avanzar en su carrera

Objetivos

* Desarrollar habilidades en liderazgo y gestion de
proyectos para lograr objetivos empresariales.
Comprender la importancia de la felicidad en el lugar
de trabajo y aprender como crear un entorno de trabajo
positivo y productivo.

* Adquirir conocimientos en gestion de recursos humanos,
incluyendo contratacién, formacién y evaluacion de
desempenio.

+ Aprender técnicas de resolucién de conflictos y
negociacién para mejorar la comunicacién y el trabajo en
equipo.

« Utilizar herramientas y técnicas de gestion de proyectos
para planificar, ejecutar y controlar proyectos complejos,
asegurando la calidad y la satisfaccion del cliente.




Plan de estudios

El Master en Chief Happiness Officer y Master en Project Management se constituye por el
siguiente temario:

MODULO 1. ORGANIZACION DE EQUIPOS

Tema 1. El impacto de las empresas

Tema 2. Comportamiento organizacional
Tema 3. Los equipos de personas

Tema 4. Gestion internacional de personas
Tema 5. The future of the work

MODULO 2. DIRECCION DE PERSONAS

Tema 1. Gestion de RR.HH.

Tema 2. El poder de la comunicacién
Tema 3. Analisis del sector

Tema 4. Management y ética

Tema 5. Adaptabilidad del factor humano

MODULO 3. SELECCION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Tema 1. Reclutamiento y seleccion

Tema 2. La competitividad del factor humano
Tema 3. Evaluacion del desempefio

Tema 4. Desarrollo del talento

Tema 5. Performance

Tema 6. Direccion del talento

MODULO 4. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Tema 1. Como ser un buen lider
Tema 2. COmo comunicar
Tema 3. Coaching

Tema 4. Empowerment




MODULO 5. CHIEF HAPPINESS OFFICER

Tema 1. Psicologia positiva

Tema 2. Empresa saludable

Tema 3. Diagndstico y herramientas de bienestar
Tema 4. Bienestar fisico

Tema 5. Gestion emocional

MODULO 6. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Tema 1. Importancia y beneficios

Tema 2. Educacién emocional

Tema 3. Habilidades de autoliderazgo

Tema 4. Practicas para el desarrollo de las competencias

MODULO 7. DECISION MAKING

Tema 1. Definicion del problema

Tema 2. Seleccidn de criterios y técnicas
Tema 3. Desarrollo de alternativas

Tema 4. Analisis

Tema 5. Decision

Tema 6. Plan de accion

Tema 7. Ejemplos de problemas

MODULO 8. COACHING

Tema 1. ;Qué es el coaching?

Tema 2. Tipos de coaching

Tema 3. Team Coach

Tema 4. Metodologias y herramientas
Tema 5. Evaluacion 360

MODULO 9. MENTORING

Tema 1. ;Qué es el mentoring?

Tema 2. Coaching vs Mentoring

Tema 3. Tipos de mentoring

Tema 4. Plan de desarrollo personal

Tema 5. Plan de accion-supervision

Tema 6. Gestion de la relacion mentor y mentee




MODULO 10. INTELIGENCIA EMOCIONAL CORPORATIVA

Tema 1. Inteligencia emocional

Tema 2. Conciencia de organizacién
Tema 3. Desarrollo y gestién del talento
Tema 4. El rol de la motivacién

MODULO 11. BIENESTAR CORPORATIVO

Tema 1. Qué es el wellbeing
Tema 2. Embodiment

Tema 3. Flowtime

Tema 4. Metodologias

MODULO 12. BUSINESS PLAN

Tema 1. Cultura de empresa

Tema 2. Estrategia de negocio

Tema 3. Business model

Tema 4. Andlisis estratégico

Tema 5. Plan de aplicacion y medicion

MODULO 13. PROJECT MANAGEMENT

Tema 1. Fundamento del project management

Tema 2. Gestion del equipo

Tema 3. Gestion de los recursos

Tema 4. Herramientas para la gestion agil de un proyecto

MODULO 14. PRODUCT MANAGEMENT
Tema 1. Product management

Tema 2. Lean startup
Tema 3. Agile Management

MODULO 15. PLAN DE MEJORAS

Tema 1. Gestion de la calidad

Tema 2. Quality strategy

Tema 3. Plan de calidad para procesos

Tema 4. Medicion de la calidad

Tema 5. Lean management

Tema 6. Quality

Tema 7. Normas ISO de calidad y medioambiente




MODULO 16. CONTABILIDAD FINANCIERA

Tema 1. El balance

Tema 2. La cuenta de pérdidas y ganancias
Tema 3. El estado de flujos de efectivo
Tema 4. Asientos

Tema 5. Contabilidad avanzada

Tema 6. Impuestos

MODULO 17. PLANIFICACION Y GESTION DE LAS OPERACIONES

Tema 1. Estrategia empresarial

Tema 2. Operations management

Tema 4. El disefio y desarrollo de productos

Tema 5. Planificacion y control de la capacidad en sistemas de operaciones
Tema 6. Quality management

Tema 7. Planificacion y control de operaciones

Tema 8. El factor humano en la direccion de operaciones




Doble Titulacion

Al finalizar tus estudios, obtendras una doble titulacion expedida por el Instituto Superior
Europeo de Barcelona, avalada y certificada por la Universidad Isabel I:

+ Master en Chief Happiness Officer & Master en Project Management.
* ISEB English Program Certificate.

Todos nuestros programas formativos vienen acompafiados de un curso opcional de
inglés nivel Business, el cual te permitira desenvolverte en un entorno laboral
internacional.

DIPLGMAEN
MASTER EN CHIEF HAPPINESS OFFICER
+

LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL ISABEL I DE CASTILLA
MASTER EN PROJECT MANAGEMENT [ e

& Ricardo Ferndndez Estrada
RICARDO FERNANDEZ ESTRADA
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ISEB ENGLISH PROGRAM
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ISEB ENGLISH PROGRAM

Salidas Profesionales

El Master en Chief Happiness Officer y Master en Project Management te aporta el
conocimiento y las capacidades necesarias para desarrollar tu carrera como:

* Chief Happiness Officer.

* Gerente de proyectos.

* Gerente de recursos humanos.

* Consultor de gestién empresarial.
* Gerente de transformacion digital.




Admision

Para poder acceder a nuestros Masters y Programas de Desarrollo Directivo, los
solicitantes deberan cumplir los siguientes requisitos:

4 4 4
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Estar en posesién de un Profesionales con Estudiantes cursando
titulo de Grado, proyeccién profesional una carrera universitaria
- Arquitectura, Ingenieria en el puesto o estudios superiores
Superior o Técnica, desempefiado. equivalentes.
Licenciatura, Diplomatura
u otro titulo.

- -

En el caso que no cumplas con ninguna de las condiciones anteriores, por favor
contacta con la escuela y el departamento de admisiones valorara tu caso particular.

Admision

ISEB - Instituto Superior Europeo de Barcelona es una institucion de referencia en el
sector de la formacion superior y de posgrado, especializada en la educacion a
distancia y en la preparacién de profesionales de alto rendimiento. ISEB actua en el
ambito empresarial a nivel internacional, con presencia en mas de 20 paises por todo
el mundo y tiene como misién dar respuesta a las necesidades de un mundo
globalizado donde las fronteras desaparecen en beneficio de la educacion a distancia
de calidad, profesional e integramente online.

Europa

América
del Norte

América
del Sur




Apostilla de la Haya

Para facilitar los tramites administrativos, todos los estudiantes extracomunitarios
podran solicitar el servicio de apostillado en todos los documentos administrativos
emitidos por la escuela, una vez finalicen sus programas formativos. El tramite de
legalizacidén unica -denominada apostilla- consiste en colocar sobre el propio documento
administrativo, una apostilla 0 anotacién que certificara la autenticidad de los
documentos expedidos en otro pais por el Instituto Superior Europeo de Barcelonay la
Universidad Isabel I.

Los paises firmantes del Xll Convenio de la Conferencia de La Haya de Derecho
Internacional Privado de 5 de octubre de 1961, reconocen la autenticidad de los
documentos que se han expedido en otros paises que incorporen la apostilla.

Carnet de Estudiante

Al matricularte en cualquier programa
formativo, recibiras el Carnet del
Estudiante de ISEB, que te acredita como
alumno de la escuela en cualquier pais
del mundo. Nuestro carnet aporta al
estudiante un reconocimiento
internacional como tal, permite facilitar
la vida estudiantil en todo el mundo e
impulsa el intercambio intercultural,
puesto que esta reconocido por la Unién
Europea y la UNESCO. Ademas, permite
tener acceso a mas de 150.000
descuentos en productos, servicios o
experiencias a nivel nacional e
internacional en mas de 135 paises.




Servicio de Alojamiento

Para sacar el maximo potencial a los
estudios a distancia que imparte el
Instituto Superior Europeo de
Barcelona, los alumnos tienen a su
disposicion un servicio de alojamiento
junto a las mas prestigiosas
universidades ubicadas en Barcelona.

De este modo, todos los estudiantes
nacionales e internacionales que
deseen cursar sus estudios online
desde Barcelona, se les facilitara los
tramites necesarios para que puedan
instalarse en la ciudad, disfrutando de
la gran experiencia de vivir en una de
las ciudades europeas mas dinamicas
y cosmopolitas del mundo.

Los alumnos que soliciten acogerse a
este programa, dispondran de la ayuda
en la tramitacion de los siguientes
servicios para poder tener una
estancia completa en Barcelona:

+ Alojamiento.

* Empadronamiento en la ciudad.

* Informacion para obtener el
Numero de Identidad Extranjero
(NIE) para todos nuestros alumnos
internacionales.
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Métodos de pago

En ISEB te ayudamos para que puedas elegir la metodologia de pago que mejor se
ajuste a tus necesidades. Puedes escoger entre las siguientes opciones:
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Contacto & 4

Direccion Horario

Av. Diagonal, 177 Lunes a Viernes
Barcelona (Espafia)  09:00 - 22:00

Teléfono Email

(+34) 933794010  secretaria@iseb.es






